H. XXIIl AYUNTAMIENTO DE THUANA

IJUANA MARCO JURIDICO

X. AYUNTAMIENTO 2019-2021 EJERCIC'O FISCAL 2021
NOMBRE DEL PROGRAMA : ADMINISTRACION EFICIENTE Y TRANSPARENTE No. PROGRAMA : 26

El presente Programa Operativo Anual "Administracion Eficiente y Transparente” se encuentra fundamentado en lo
dispuesto y ordenado por:

« La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 134, 25 parrafo segundo y el Articulo 115
fraccion Il parrafo segundo, fraccion IV y fraccién V inciso C.

» La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California, en su Articulo 76 parrafos primero y segundo y
Articulo 83 fraccion I.

* La Ley del Régimen Municipal para el Estado de Baja California, en su Articulo 7 fraccion VIII, Articulo 10.
« La Ley de Planeacién para el Estado de Baja California, en sus Articulos 8,11,12,14,23,24,25,34 y demas aplicables.

« La Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de Baja California en sus Articulos
5,6,27,35,42,43,44,45,75,77 y 84 y demas aplicables.

« El Reglamento de la Administraciéon Publica Municipal del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, en los Articulos 7'y
22.

« El Reglamento Interno de la Oficialia Mayor de Tijuana, Baja California, en su Articulo 21 fraccién Ill.

* Normas Técnicas Administrativas

« Criterios Generales Presupuestarios para la Administracién Publica Municipal.
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H. XXIIl AYUNTAMIENTO DE TUUANA

!”"”! TIJ UANA ACTA CIRCUNSTANCIADA
7 Xi AYUNTAMIENTO 2019-2021 EJERCIC'O F'SCAL 2021
INOMBRE DEL PROGRAMA : ADMINISTRACION EFICIENTE Y TRANSPARENTE No. PROGRAMA : 26

Tijuana, Baja California, siendo las 9:30 horas del dia 28 de Agosto del 2020, en el domicilio Av. Independencia y paseo del
Centenario, numero 1350 de la zona Rio, de esta Ciudad de Tijuana, Baja California, nos reunimos los C. P. Ana Leticia Salcedo
Quiréz, en su caracter de Oficial Mayor, Lic. Rodrigo Ruiz Garay, Director de Recursos Materiales, C. P. Marie Berenice Almaraz
Montario, Directora de Recursos Humanos, Lic. Roman Enrique Trujillo Armenta, Director de Servicios Generales, asi como el C. Juan
Carlos Ames Castro quien funge como Jefe de Departamento Servicios Generales, en su caracter de testigo para hacer constar lo
siguiente:

HECHOS:

Que en este acto constituidos los CC. Ana Leticia Salcedo Quiréz, Rodrigo Ruiz Garay, Marie Berenice Almaraz Montafio, Roman
Enrique Trujillo Armenta y Juan Carlo Ames Castro, reunidos en Sala de juntas de Oficialia Mayor, se acordo llevar a cabo lo
siguiente:

1.- Misién de la Direccion de Recursos Materiales Recursos Humanos y Direccion de Servicios Generales.
2.- Arbol de problemas y objetivos concernientes a la Direccién de Recursos Materiales, Recursos Humanos y Direccion de Servicios

Generales

3.- Matriz de Indicadores para resultados del fin, propdsito y componentes, concerniente a la Direccion de Recursos Materiales,
Recursos Humanos y Direccién de Servicios Generales, orientados a formar parte de la estructura del Programa Operativo Anual
2021, de la Oficialia Mayor, denominado Administracién Eficiente y Transparente.

4.- Metas Programaticas, los medios de verificacion y supuestos concernientes a los indicadores de la Direcciéon de Recursos
Materiales Recursos Humanos y Direccion de Servicios Generales, para el cumplimiento de la Apertura Programatica 2021, de la
Oficialia Mayor, denominado Administracion Eficiente y Transparente.

Discutidos y aprobados los numerales anteriores se llegaron a los siguientes acuerdos entre las partes:
1.- La Direccion de Recursos Materiales, Recursos Humanos, y Direccion de Servicios Generales, se comprometen a coordinarse

para unificar los acuerdos y criterios para la elaboracién en tiempo y forma de la Apertura Programatica 2021, misma que debera ser
enviada a la Tesoreria Municipal.

En virtud de lo planteado se levanta la presente acta a fin de hacer del conocimiento de la Tesoreria Municipal, lo relativo en relacion
al hecho mencionado para los fines que juzguen pertinentes.

Firmando al calce, la Oficial el XXIII Ayuntamiento, el Director de Recursos Materiales, la Directoya

horas del dia 28 de”Agosto del 2020.
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DEPENDENCIA EJECUTORA:

NUMERO DE PROGRAMA:

NOMBRE DEL PROGRAMA :

OFICIALIA MAYOR

26
ADMINISTRACION EFICIENTE Y TRANSPARENTE

H. XXIll AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

MATRIZ DE OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO Y OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

EJERCICIO FISCAL 2021

| XVill AYUNTAMIENTO 2019-2021

ALINEACION DEL PROGRAMA AL ENTORNO INTERNACIONAL

-

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2021 OBJETIVO DE DESARROLLO DEL MILENIO OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE
EJE DESCRIPCION DE EJE No. DESCRIPCION No. DESCRIPCION
1 TRANSPARENCIA 8 FOMENTAR UNA ALIANZA GLOBAL PARA EL DESARROLLO 17 ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS
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H. XXIlIl AYUNTAMIENTO DE THUANA
MATRIZ DE PLANEACION DE ESTRATEGIAS

DEPENDENCIA EJECUTORA: OFICIALIA MAYOR EJERCICIO FISCAL 2021 ¥ AYUNTAMIENTO 2019-2028
NUMERO DE PROGRAMA: 2%
NOMBRE DEL PROGRAMA : ADMINISTRACION EFICIENTE Y TRANSPARENTE
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2019-2024 PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2020-2024 PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2021
No. LINEA DE
No. DE ESTRATEGIA DESCRIPCION DE ESTRATEGIA No. LINEA DE ACCION DESCRIPCION DE LINEA ACCION ACCION DESCRIPCION LINEA ACCION
52101 ATENDER DE MANERA EFICAZ Y EFICIENTE SOLICITUDES DE ADQUISICION CON , EFICIENTIZAR LA ADMINISTRACION DEL CAPITAL HUMANO DEL GOBIERNO
2 APEGO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE 337 MUNICIPAL
PROMOVER LA ETICA Y LA INTEGRIDAD ENTRE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS
QUE PERMITAN IMPULSAR LA MEJORA CONTINUA Y EL DESEMPERO ORIENTADO A
RESULTADOS; EVALUAR EL DESEMPENO DE LOS PROGRAMAS Y POLITICAS PUBLICAS;
.8 IMPLEMENTAR UN SISTEMA ABIERTO Y TRANSPARENTE EN MATERIA DE OBRAS Y
87 ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, ASI COMO ian BRINDAR SERVICIOS ADMINISTRATIVOS EFICIENTES MEDIANTE MECANISMOS DE EFICIENTIZAR LA ADMINISTRACION DEL CAPITAL HUMANO DEL GOBIERNO
FOMENTAR LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA Y LA DEMOCRATIZACION DE LAS 5214 CONTROL PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES MUNICIPAL
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES.
IMPARTIR CURSOS Y TALLERES PARA LA CAPACITACION DEL PERSONAL, A FIN DE PROMOVER LA CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL EN EL GOBIERNO
52721 MEJORAR SUS CAPACIDADES TECNICAS EN EL DESEMPERO DE SUS FUNCIONES 222 MUNICIPAL
s
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H. XXIII AYUNTAMIENTO DE THUANA
MATRIZ DE RESPONSABILIDAD Y COMPETENCIA

DEPENDENCIA EJECUTORA: OFICIALIA MAYOR # AYUNTAMIENTO 2013-2021
NUMERO DE PROGRAMA: 26 EJERCICIO FISCAL 2021
NOMBRE DEL PROGRAMA : ADMINISTRACION EFICIENTE Y TRANSPARENTE
EJE OBJETIVO ESTRATEGIA LINEA DE ACCION NOMBRE DEL RESPONSABLE
1.2.2 FORTALECIMIENTO DE LAS FUNCIONES
.P. I IROZ, OF!!
1. TRANSPARENCIA 1.2. RENDICION DE CUENTAS INSTITUCIONALES PARA EL DESARROLLO POLITICO 1.2.2.2 PROMOVER LA CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL EN EL GOBIERNO MUNICIPAL C.P-ANALETICIA S,G:CYEODRO QUIROZ, OFICIAL
MUNICIPAL
1.3.3 MEJORA DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y
. P. ANA LETICIA SALCEDO QUIROZ, OFICI,
1. TRANSPARENCIA 1.2. RENDICION DE CUENTAS MAYOR EFICIENCIA EN LA GESTION DE GOBIERNO 1.3.3.7 EFICIENTIZAR LA ADMINISTRACION DEL CAPITAL HUMANO DEL GOBIERNO MUNICIPAL ¢ LETICIA Q » OFICIAL
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H. XXIIl AYUNTAMIENTO DE TUUANA
TIJUANA DIAGNOSTICO
T ATUNTAMIENTO 2019:3031 EJERCICIO FISCAL 2021
INOMBRE DEL PROGRAMA : ADMINISTRACION EFICIENTE Y TRANSPARENTE No. PROGRAMA : 26

DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA

De las Necesidades:
Se ha observado que hay falta de atencién de los ServidoresPublicos hacia los ciudadania, en este sentido se ha visto falta de interés de los
empleados para capacitarse y atender correctamente a los ciudadanos, en ese mismo orden de ideas, no se cuenta con los medios y recursos
para realizar sus actividades tales como vehiculos en mal estado para transportarse a los lugares de trabajo para atender las necesidades de
las dependencias, por falta de transporte para realizar sus actividades, de igual manera, se observa que la atencién ciudadana no es la
Fadecuada, ademds de instalaciones poco funcionales, por lo que el servicio de atencién es ineficiente, en este mismo sentido, existe carencia al
proveer los insumos y servicios, al momento de solicitarlos como de surtirlos a las dependencias, esto debido a la falta interés del servidor
publico en brindar un buen servicio y la por la falta de comunicacién tanto del solicitante como del remitente.
De las Oportunidades:
Una de las grandes ventajas y oportunidades es que el personal es joven por lo que es receptivo y en ese sentido también cuentan con
educacién universitaria. Revisando el presupuesto y las carencias que cuenta la dependencia existen también necesidades y hay posibilidad de
aumentar y disminuir presupuesto para manejar el mantenimiento y prestacion de servicios y en su caso remodelacién de las instalaciones con
el fin de brindar un servicio mejor a la ciudadanfa, igualmente se destinardn recursos para mantenimiento y compra de unidades vehiculares.
En relacién al recurso humano se pondra mas énfasis en las necesidades del personal impulsando la capacitacién enfocadas en temas para
mejorar las competencias laborales. Con el fin de que la comunicacidn fluya entre las dependencias, se convocard a reuniones previas con el
objeto de integrar las requisiciones de bienes y servicios con los proveedores con la finalidad de satisfacer las necesidades y se aminoren los
tiempos de entrega de los materiales solicitados.
Amenazas por Superar:
La amenaza sanitaria es importante considerarla ya que disminuye la capacidad humana, financiera y de gestion para dar una correcta atencién
ciudadana, ya que se tiene menos personal operativo, menos ingresos y en este sentido se debe ajustar a las circunstancias, esto disminuye el
tiempo y la capacidad de respuesta satisfactoria a la ciudadania.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE: SERVIDORES PUBLICOS DEL AYUNTAMIENTO DE THUANA
1) POTENCIAL: 9721
2) OBJETIVO: 9721
3) ATENDIDA: 637
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H. XXIIl AYUNTAMIENTO DE TUUANA
ARBOL DE PROBLEMAS
EJERCICIO FISCAL 2021

DEPENDENCIA EJECUTORA:  OFICIALIA MAYOR XA AYUNTAMIENTO 2019202}

NUMERO DE PROGRAMA: 26

NOMBRE DEL PROGRAMA :  ADMINISTRACION EFICIENTE Y TRANSPARENTE

FALTA DE CAPACITACION DE COMPETENCIA LABORAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN MATERIA DE ADMINISTRACION Y TRANSPARENCIA

POCA DIFUSION EN LA PROMOCION DE

DEFICIENTE EL SERVICIO DEL
LAS CONVOCATORIAS DE CAPACITACION Y
CERTIFICACION EN COMPETENCIA INEFICIENTE CONTROL DE LAS ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS MANTENIMlENTOT&EJ};\::UNTAMIENTO DE

LABORAL

! T I

LOS SERVIDORES PUBLICOS NO ESTAN CAPACITADOS EN COMPETENCIAS LABORALES, PARA EFICIENTIZAR LA ADMINISTRACION DEL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

T I T

LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL

FALTA DE PLANEACION Y CONTROL EN LOS

AYUNTAMIENTO NO SE INTERESA EN LA LOS BIENES Y SERVICIOS NO SE PROVEEN EN TIEMPO Y FORMA AL AYUNTAMIENTO Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DEL
CAPACITACION Y CERTIFICACION EN DEPENDENCIAS AYUNTAMIENTO Y DEPENDENCIAS
COMPETENCIA LABORAL

I I I

NO SE ATIENDEN LAS CONVOCATORIAS DE
CAPACITACION Y CERTIFICACION EN
COMPETENCIA LABORAL POR PARTE DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS

NO SE ATIENDEN LAS SOLICITUDES DE ADQUISICION DE MANERA OPORTUNA BIENES ENMAL ESTADO
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DEPENDENCIA EJECUTORA:
NUMERO DE PROGRAMA:

NOMBRE DEL PROGRAMA :

OFICIALIA MAYOR
26

ADMINISTRACION EFICIENTE Y TRANSPARENTE

H. XXIIl AYUNTAMIENTO DE TUUANA
ARBOL DE OBJETIVOS
EJERCICIO FISCAL 2021

IJU.

<Xl AYUNTAMIENTO 2019-2021

FOMENTAR LA CAPACITACION Y CERTIFICACION EN COMPETENCIA LABORAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN MATERIA DE ADMINISTRACION Y TRANSPARENCIA, PARA EFICIENTIZAR EL CAPITAL

HUMANO

EFECTIVA DIFUSION EN LAS
CONVOCATORIAS DE CAPACITACION Y
CERTIFICACION EN COMPETENCIA
LABORAL

EFICIENTE CONTROL DE LAS ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO Y
DEPENDENCIA

EFICIENTE SERVICIO DEL MANTENIMIENTO
DEL AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

I

LOS SERVIDORES PUBLICOS ESTAN CAPACITADOS EN COMPETENCIAS LABORALES, PARA EFICIENTIZAR LA ADMINISTRACION DEL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES

I

I

LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
AYUNTAMIENTO SE INTERESA EN LA
CAPACITACION Y CERTIFICACION EN
COMPETENCIA LABORAL

LOS BIENES Y SERVICIOS SE PROVEEN EN TIEMPO Y FORMA AL AYUNTAMIENTO Y
DEPENDENCIAS

PLANEACIONY CONTROL EN LOS
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE LOS
BIENES DELAYUNTAMIENTO Y
DEPENDENCIAS

I

LOS SERVIDORES PUBLICOS ATIENDEN LAS
CONVOCATORIAS DE CAPACITACION Y
CERTIFICACION EN COMPETENCIA
LABORAL

ELABORACION, GESTION DE LA CONSOLIDACION DE LA SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES
Y SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO Y DEPENDENCIAS

BIENES EN BUEN ESTADO
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NUMERO DE PROGRAMA:
NOMBRE DEL PROGRAMA : ADMINISTRACION EFICIENTE Y TRANSPARENTE

| DEPENDENCIA EJECUTORA: OFICIALIA MAYOR

26

PRESUPUESTO ASIGNADO AL PROGRAMA:

H. XXl AYUNTAMIENTO DE TJUANA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO FISCAL 2021

$ 788,291,194.88

711 AYUNTAMIENTO 20192021

EJE PND 2019-2024: 1 JUSTICIA Y
ESTADO DE DERECHO

HACIENDA ORDENADA

EJE PED 2020-2024: 5 GOBIERNO AUSTERO Y

EJE PMD 2020-2021: 1. TRANSPARENCIA

No. DE LINEA DE ACCION PMD: 1.2.2.2y 1.3.3.7

CLASIFICACION PROGRAMATICA:

3 M

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

3. ADMINISTRATIVOS Y APCYC

CARACTERISTICAS GENERALES:

CLASIFICACION FUNCIONAL:
15.2

FINALIDAD (fi):
1. GOBIERNO

FUNCION (f

1.5 ASUNTOS FINANCIERDS Y HACENDARIOS

SuB éuucu’m (sf):

1.5.2. ASUNTOS HACENDARIOS

INDICADOR

1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE

UNIDAD DE MEDIO DE SUPUESTO O
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS - 3 -
( ) CALCULO - 3 LINEA BASE- 4 METAS -5 MEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS
INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION -
7 TIPO- 8 SENTIDO - 9 DIMENSION
1 PORCENTAJE DE RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS
2 (Total de actividades programadas/Total de actividades
logradas)*100
CONTRIBUIR Y FOMENTAR LA TRANSPARENCIA DE LOS | 3 0%
p INFORME DE RESULTADO
SERVIDORES PUBLICOS, MEDIANTE LA EJECUCION Y TRIMESTRE .
REVITALIZACI® ' S s PORCENTAJE DE DE LAS ACTIVIDADES LOS SERVIDORES PUBLICOS
ZACION DE LA ALIANZA GLOBALPARAEL | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | ResyiTADO DELAS DISPONIBLE EN: INTERESADOS EN CUMPLIR
FIN DESARROLLO, PROMOVIENDO LA CAPACITACION Y .
CERTIFICACH O'N EN COMPETENCIA LABORAL PARA 0% | o% | o% | 90% ACTIVIDADES https://www.tijuana.gob.m | CON LOS RESULTADOS DE
EFICIENTIZAR EL CAPITAL HUMANO DE'I_ MIDE EL PORCENTAJE DEL RESULTADO DE LAS REALIZADAS x/dependencias/tesoreria/C LAS ACTIVIDADES.
AYUNTAMIE 5 CAPACITACIONES, ADQUISICIONES Y SERVICIOS DE uentaPublica.aspx
IENTO DE TIJUANA MANTENIMIENTO
6 ANUAL
7 ESTRATEGICO
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE AVANCE DEL INFORME DE ACTIVIDADES Y
RESULTADOS
2 (Informe programado/Informe presentado)*100
3 o%
TRIMESTRE INFORME DE LOS AVANCES
LOS SERVIDORES PUBLICOS CONCLUYEN PORCENTAJE DE DE ACTIVIDADES Y LAS ACTIVIDADES
SATISFACTORIAMENTE LOS PROGRAMAS DE 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO AVANCES DEL | RESULTADOS, DISPONIBLE | DESARROLLADAS DESTACAN
P1 CAPACITACION Y CERTIFICACION EN COMPETENCIA o% 40% o% 40% INFORME DE EN: EN EL INFORME QUE SE HA
LABORAL PARA EFICIENTIZAR LA ADMINISTRACION s MIDE EL GRADO DE AVANCE DEL INFORME DE ACTIVIDADESY | https://www.tijuana.gob.m ALCANZADO EN LOS
DEL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES ACTIVIDADES REALIZADAS RESULTADOS | x/dependencias/tesoreria/C RESULTADOS.
6 SEMESTRAL uentaPublica.aspx
7 ESTRATEGICO
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 | PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE CAPACITACIONES
(Total de capacitaciones programadas/Total de
capacitaciones r )*100
3 70% INFORME DE
TRIMESTRE CAPACITACIONES
CAPACITACIGN A LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | PORCENTAJEDE | LOGRADAS,DISPONIBLE | LASCAPACITACIONES SE
P1C1 CUMPLIMIENTO DE EN: LOGRAN
AYUNTAMIENTO DE TLUANA o 10% 10% 20% CAPACITACIONES | https:/j tijuana.gob.m |  SATISFACTORIAMENTE
S MIDE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS A dgs'e:;"e”r"";a“s‘;t:s(feﬁ; c
CAPACITACIONES DESIGNADAS PARA EL PERIODO P! °
uentaPublica.aspx
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICIENCIA
p PORCENTAJE DE IMPARTICION PROGRAMADA
CUMPLIDA
(Total de capacitaciones + certificaciones programadas
[Total de capacitaciones + certificaciones
impartidas)*100
3 70%
IMPARTICIGN DE CAPACITACIONES Y CERTIFICACIONES TRIMESTRE PORCENTAJE DE LISTAS DE ASISTENCIA, LAS CAPACITACIONES
PICIAT DE COMPETENCIAS LABORALES A LOS SERVIDORES | 4 | PRIMERO [ SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | IMPARTICION DE DISPONIBLES EN: El BRINDADAS SON BIEN
PUBLICOS = [ x| x| o CAPACITACIONES Departamento de RECIBIDAS POR LOS
CUMPLIDA Capacitacién SERVIDORES PUBLICOS
5 |MIDE EL GRADO DE IMPARTICION DE CAPACITACIONES
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICIENCIA
1 | PORCENTAJE DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
(Total de Adquisiciones programadas/Total de
adquisiciones realizadas)*100
3 0%
TRIMESTRE
PORCENTAJE DE ADMI:IgEg:ES EL COMITE DE
e ADQUISICION DE LOS BIENES Y SERVICIOS PARAEL | 4 | PRIMERO | SEGUNDO [ TERCERO | CUARTO ADUISION b REAuzAgAs SISOBLES | ADQUISICIONES REALIZA LAS
AYUNTAMIENTO Y LAS DEPENDENCIAS 40% 30% 10% 5% BIEN(;S Y SERVICIOS | EN: El Departamento d SESIONES
MIDE EL GRADO DE ADQUISICION DE LOS BIENES Y + £l Departamento de SATISFACTORIAMENTE
5 SERVICIOS Adquisiciones
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
P 9 PN EFICIENCIA TN
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DEPENDENCIA EJECUTORA: OFICIALIA MAYOR

NUMERO DE PROGRAMA: 26
NOMBRE DEL PROGRAMA : ADMINISTRACION EFICIENTE Y TRANSPARENTE

PRESUPUESTO ASIGNADO AL PROGRAMA:

H. XXIIl AYUNTAMIENTO DE TIJUANA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO FISCAL 2021

$ 788,291,194.88

AYUNTAMIENTO 20192021

EJE PND 2019-2024: 1 JUSTICIA Y
ESTADO DE DERECHO

HACIENDA ORDENADA

EJE PED 2020-2024: 5 GOBIERNO AUSTERO Y

CLASIFICACION PROGRAMATICA:

5M

EJE PMD 2020-2021: 1. TRANSPARENCIA

No. DE LINEA DE ACCION PMD: 1.2.2.2y 1.3.3.7

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

3. ADMINISTRATIVOS Y APOYC

CARACTERISTICAS GENERALES:

CLASIFICACION FUNCIONAL:
15.2

FINALIDAD (fi):

1. GOBIERNO

FUNCION ‘(}u):‘

TOS FINANCIERDS Y HAL

SUB FUNCION (sf):

1.5.2.ASUNTOS b

INDICADOR

1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE

C. P. ANA LETICIA SALCEDO QUIR!
OFICIAL MAYOR DEL XXIII AYUNT,

NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) A i HUNIDAD:DE MEDIO DE SUPUESTO 0
GAECULO 45 UNEA BASE-4 METAS °5 MEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS
INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION -
7 TIPO- 8 SENTIDO - 9 DIMENSION
PORCENTAJE DE RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES
1 REALIZADAS
B (Total de actividades programadas/Total de actividades
logradas)*100
3 o%
© ERVIDORES PUBLICOS, MEDIANTE LA EIECUCIONY | RMESTRE INFORME DE RESLLTADO
: PORCENTAJE DE DE LAS ACTIVIDADES LOS SERVIDORES PUBLICOS
REVITALIZACION DE LA ALIANZA GLOBAL PARAEL | 4 [ prIMERO [ SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
RESULTADO DE LAS DISPONIBLE EN: INTERESADOS EN CUMPLIR
FIN DESARROLLO, PROMOVIENDO LA CAPACITACION Y N -
o% 0% [ o% I 90% ACTIVIDADES https://www.tijuana.gob.m CON LOS RESULTADOS DE
CERTIFICACION EN COMPETENCIA LABORAL, PARA : .
MIDE EL PORCENTAJE DEL RESULTADO DE LAS REALIZADAS x/dependencias/tesoreria/C LAS ACTIVIDADES.
EFICIENTIZAR EL CAPITAL HUMANO DEL P
5 CAPACITACIONES, ADQUISICIONES Y SERVICIOS DE uentaPublica.aspx
AYUNTAMIENTO DE TIJUANA Py
6 ANUAL
7 ESTRATEGICO
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE AVANCE DEL INFORME DE ACTIVIDADES Y
RESULTADOS
2 (Informe programado/Informe presentado)*100
3 0%
TRIMESTRE INFORME DE LOS AVANCES
LOS SERVIDORES PUBLICOS CONCLUYEN PORCENTAJE DE DE ACTIVIDADES Y LAS ACTIVIDADES
SATISFACTORIAMENTE LOS PROGRAMAS DE 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO AVANCES DEL | RESULTADOS, DISPONIBLE | DESARROLLADAS DESTACAN
P1 CAPACITACION Y CERTIFICACION EN COMPETENCIA o% 40% 0% 40% INFORME DE EN: EN EL INFORME QUE SE HA
LABORAL PARA EFICIENTIZAR LA ADMINISTRACION s MIDE EL GRADO DE AVANCE DEL INFORME DE ACTIVIDADESY | https://www.tijuana.gob.m ALCANZADO EN LOS
DEL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES ACTIVIDADES REALIZADAS RESULTADOS x/dependencias/tesoreria/C RESULTADOS.
6 SEMESTRAL uentaPublica.aspx
7 ESTRATEGICO
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 | PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE CAPACITACIONES
2 (Total de capacitaciones programadas/Total de
capacitaciones realizadas)*100
3 70% INFORME DE
TRIMESTRE CAPACITACIONES
. PORCENTAJEDE | LOGRADAS, DISPONIBLE LAS CAPACITACIONES SE
ey CAPACITACION A LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL | 4 | _PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO CUMBLIMIENTODE o LOGRAN
AYUNTAMIENTO DE THUANA o 0% 10% 20% CAPACITACIONES | https:/jwww. tijuanagobm |  SATISFACTORIAMENTE
s MIDE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS S dz o denc}a's /teso'feﬁa' c
CAPACITACIONES DESIGNADAS PARA EL PERIODO P -
uentaPublica.aspx
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICIENCIA
] PORCENTAJE DE IMPARTICION PROGRAMADA
CUMPLIDA
(Total de capacitaciones + certificaciones programadas
2 [Total de capacitaciones + certificaciones
impartidas)*100
3 70%
{MPARTICION DE CAPACITACIONES ¥ CERTIFICACIONES TRIMESTRE PORCENTAJE DE LISTAS DE ASISTENCIA, LAS CAPACITACIONES
_— DE COMPETENCIAS LABORALES A LOS SERVIDORES | 4 |_PRIMERO [ sEGUNDO | TERCERO [ cuarTO | IMPARTICION DE DISPONIBLES EN: El BRINDADAS SON BIEN
PUBLICOS % o | o [ 2ot CAPACITACIONES Departamento de RECIBIDAS POR LOS
CUMPLIDA Capacitacién SERVIDORES PUBLICOS
5 |MIDE EL GRADO DE IMPARTICION DE CAPACITACIONES
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICIENCIA
1 | PORCENTAJE DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
(Total de Adquisiciones programadas/Total de
adquisiciones realizadas)*100
3 0%
TRIMESTRE
T PORCENTAJE DE Anbgglgmg&s EL/COMITE DE
ADQUISICION DE LOS BIENES Y SERVICIOS PARAEL | 4 | _PRIMERO [ SEGUNDO | TERCERO | CUARTO ADQUISICIONES REALIZA LAS
P1C2 % = % ” ADQUISICION DE | REALIZADAS, DISPONIBLES
AYUNTAMIENTO Y LAS DEPENDENCIAS 40’ 30 10! 5 BIENES YSERVICIOS | EN:El Departamento de SESIONES
5 | MIDE EL GRADO DE ADQUISICION DE LOS BIENES Y A parta SATISFACTORIAMENTE
SERVICIOS iquisiciones
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
/ 8 ASCENDENTE /
/ 9 EFICIENCIA
- 7 >
/ T / \ "




H. XXIll AYUNTAMIENTO DE TUUANA PND: JUSTICIA Y ESTADO DE DERECHO
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL s PED: GOBIERNO AUSTERO Y HACIENDA ORDENADA
EJERCICIO FISCAL 2021 PMD: TRANSPARENCIA
b DESAGREGACION POR GENERO: HOMBRES: DESCRIPCION DE LA POBLACION OBJETIVO:
0 MUJERES: 0
Hetokat el OFICIALIA MAYOR SERVIDORES PUBLICOS DEL AYUNTAMIENTO DE TUUANA
NOMBRE DEL
PROGRAMA:
ION EFICIENTE Y
0-14 ANOS 15-44 ANOS
[No. PROGRAMA: 26 DESAGREGACION POR GRUPO DE EDAD:
RAMO 04 45-64 ANOS 650 MAS PRESUPUESTO POR GRUPO DE GASTOS
FIN, PROPOSITO, COMPONENTE Y ACTIVIDAD 10000 20000 30000 40060 50000 60000 T 70000 | 80000 =
UNIDAD (ES) UNIDAD META 2021 CANTIDAD PRESUPUESTO POR TRANSFERENCIAS, | BIENES MUEBLES, : 3
EJECUTORA (5) Ll DE MEDIDA PROGRAMADA COMPONENTE SERVICIOS PERSONALES | MATERIALES Y SUMINISTROS | SERVICIOS GENERALES | ASIGNACIONESY |  INMUEBLES E INVERSION | INVERSION | PARTICIPACIONES Y| e 10 pigy ca | - pRESUPUESTO TOTAL
( RESUMEN NARRATIVO ) PUBLICA | FINANCIERA | APORTACIONES
SUBSIDIOS INTANGIBLES
TRIMESTRE
CONTRIBUIR Y FOMENTAR LA TRANSPARENCIA DE LOS TeR T70 [ 36R ] 470,
SERVIDORES PUBLICOS, MEDIANTE LA EJECUCION Y
REVITALIZACION DE LA ALIANZA GLOBAL PARA EL
001 FIN DESARROLLO, PROMOVIENDO LA CAPACITACIONY | RESULTADO DELAS
CERTIFICACION EN COMPETENCIA LABORAL, PARA 20%
EFICIENTIZAR EL CAPITAL HUMANO DEL REALIZADAS
AYUNTAMIENTO DE TUUANA
$ 419,330,596.19 | $ 63,551,363.08 | $  209.416,313.08 | $ - |8 1714777.32| % - |s - 1 - | - s 694,013,049.67
TER 2 EN(0)
LOS SERVIDORES PUBLICOS CONCLUYEN PORCENTAJE DE
SATISFACTORIAMENTE LOS PROGRAMAS DE AVANCES DEL
001y 004 P CAPACITACION Y PROFESIONALIZACION PARA INFORME DE
EFICIENTIZAR LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS | ACTIVIDADES Y 0% do%
MATERIALES RESULTADOS
$ 419,330,596.19 | $ 63,551,363.08 [ $ 209,416,313.08 | § - |$ 1714777328 -1s - |s - |s - s 694,013,049.67
[TER] 4T
: PORCENTAJE DE
CAPACITACION ALOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
004 PCt CUMPLIMIENTO DE $264,867,376.78
AYUNTAMIENTO DE TUUANA R TATONES 10% | 10% | 20%
$ 253,969,755.15 | $ 10.293,111.55 | $ 331,43276 | $ - |s 2ror732|s - Is - |8 - 1s - |s 264,867,376.78
T RE
TER 2D
IMPARTICION DE CAPACITACIONES Y CERTIFICACIONES | PORCENTAE 0
002 PIC1AY DE COMPETENCIAS LABORALES A LOS SERVIDORES
PUBLICOS CAPACITACIONES 10% | 10% | 20%
CUMPLIDA
$ 253,969,755.15 | $ 10,293,111.55 | $ 331,432.76 273077.32, $264,867,376.78
7 70,
PORCENTAJE DE
ADQUISICION DE LOS BIENES Y SERVICIOS PARA EL
006 PIC2 ADQUISICION DE $51,514,965.55
AYUNTAMIENTO Y LAS DEPENDENCIAS BiEnEsy SERVICIOS | 40% | 30% | 10% | 5%
$ 26,636,647.38 | $ 37842448 | $ 2435489369 | $ - |8 14500000($ - |s =il =ailis - $51,514,965.55
[TER ] aTo.]
ELABORACIGN DE LA CONSOLIDACION DE LAS PORCENTAJE DE
008y 009 PIC2AY SOLICITUDES DE ADQUISICIONES DE BIENES Y REQUISICIONES
SERVICIOS CONSOLIDADA 20% | 15% | 15% | 25%
$ 22,178,421.04 | $ 286,480.06 | $  24,256913.42 $ _100,000.00 $46,821,814.52
[TER] 470,
PORCENTAJE DE
PiCaA GESTION DE LAS CONTRATACIONES DE BIENES Y GESTION DE LAS
007, e CONTRATACIONES DE | 30% | 10% | 10% | 35%
BIENES Y SERVICIOS
$ 4,458,226.35 | $ 91,944.42 | § 97,980.27 $  45000.00 $4,693,151.04
RTZ 470,
PORCENTAJE DE
REALIZACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO | MANTENIMIENTO DE
L PGS DE LOS BIENES DEL AYUNTAMIENTO SERVICIOS 30% | s% | s% | 35% 3. TTREOET A
REALIZADOS
i $ 138,724,193.66 | $ 52,879,827.05|$  184,729,98663 | $ - |$ 129670000 |$ - |s - |s - Is - $377,630,707.34
[TERT
PORCENTAJE DE
EJECUCION DEL
PLANEACION, ELABORACION Y EJECUCION DEL
R PICAT | | ANTENIMIENTO DE LOS BIENES DEL AYUNTAMIENTO M‘":i';mfg; OPE | 5o | 30% | 10% | 10.00%
REALIZADOS
/\ . $ 13872419366 $ 52,879827.05 | § 18472998663 $ 120670000] i~ $377,630,707.34
C.P. ANA LETICIA SALCEDO QUIROZ /
/OFICIAL MAYOR DEL XXIIl AYUNTAMENTO_=~—=




